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Em setembro de 2002, pacientes e familiares se reuniram para fundar a Associação Brasileira de Linfoma 

e Leucemia (Abrale), que tem por missão oferecer ajuda e mobilizar parceiros para que todas as 
pessoas com câncer e doenças do sangue no Brasil tenham acesso ao melhor tratamento. 
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Um dos principais pilares da Abrale, o departamento de Apoio ao 
Paciente é formado por profissionais de diferentes áreas da saúde – 
Serviço Social, Enfermagem, Medicina, Direito, Psicologia – que atendem 
aos pacientes e familiares gratuitamente, esclarecendo suas dúvidas 
quanto à doença e seu tratamento. 

Diariamente, resolve centenas de dúvidas por e-mail, telefone, Whatsapp 
e até mesmo em atendimentos presenciais na sede. Dentre as principais 
questões estão: acesso a medicamentos; segunda opinião médica; 
sinais e sintomas da doença; acesso ao diagnóstico; vagas nos 
hospitais; barreiras com a cobertura dos planos de saúde; direitos do 
paciente; etc.

O PACIENTE NÃO ESTÁ SOZINHO

48 mil (total) 
pacientes cadastrados

APOIO AO
PACIENTE

100% de esforço onde houver 1% de chance

*média de atendimento anual

    5.000 
atendimentos por telefone, 
e-mail, Whatsapp e redes sociais

792 
pacientes atendidos 
pelo serviço de 
telemedicina

1.550 
visitas aos centros de 

tratamento do país

Alguns
números*

    300 
atendimentos psicológicos
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- Psicólogos realizam atendimento na Sede 
da Abrale, para ajudar o paciente a enfrentar 
as emoções advindas do câncer.

- Advogados orientam sobre os direitos dos 
pacientes e auxiliam com a navegação no 
sistema de saúde.

- Com o acompanhamento social, a equipe 
acolhe o paciente e sua família desde o 
momento do diagnóstico até a remissão 
completa.

- O Comitê de Pacientes Abrale realiza ações 
com foco na melhoria do tratamento e 
qualidade de vida. 

- Comitês Médico e Multiprofissional, 
formados por especialistas em Oncologia, 
auxiliam com as dúvidas e respaldam a Abrale 
nos assuntos médico-científicos.

- Contato com os principais centros de 
tratamento (públicos e privados) para agilizar 
o início do atendimento e possibilitar a 
segunda opinião médica.

- Apoio na busca por doadores de medula 
óssea nos bancos nacional e internacionais.

- Telemedicina: pacientes têm acesso a 
especialistas da Onco-Hematologia e 
oncologistas pediátricos, para esclarecerem 
suas dúvidas sobre assuntos diversos 
relacionados às doenças e seus tratamentos.

- Representantes Abrale nas principais 
cidades, que contribuem com a divulgação 
de informações e com as políticas de saúde 
local:

O Projeto Onco TeleInterconsulta promove a discussão de casos clínicos entre especialistas de todo o 
Brasil, contribuindo para orientação de condutas, difusão de conhecimentos e melhores práticas sobre 
tratamentos oncológicos, buscando o melhor desfecho na saúde dos pacientes.

São mais de 50 hospitais parceiros, 20 médicos experts dos grandes centros de Oncologia e já foram 
realizados mais de 70 atendimentos gratuitamente.

Saiba mais: www.abrale.org.br/oncoteleinterconsulta

- 50 hospitais parceiros - 20 médicos experts dos 
grandes centros de Oncologia

- 70 atendimentos realizados 
gratuitamente
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- Projeto Bem-Estar: oficinas de acolhimento 
com pautas de saúde, beleza e autoestima 
para pacientes em tratamento de câncer.
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NOSSOS SERVIÇOS


