CODIGO DE CONDUTA

NOSSAS ATITUDES CONSTROEM NOSSA REPUTACAQ

-

Nosso Codigo de Conduta orienta decisdes, I
fortalece relagées e reflete o compromisso com a ética, | a ra e
a integridade e o respeito a vida em todas as nossas agoes. ‘t ASSOCIAGAO BRASILEIRA
\  DE CANCER DO SANGUE
" INTEGRIDADE Q
Agimos com honestidade, transparéncia 0”0
e coeréncia em tudo o que fazemos. cODIGO ) et
RESPEITO DE CONDUTA rrseel 100% de esforco
Valorizamos a diversidade, promovemos 4 =
um ambiente inclusivo e tratamos todos EM ACAO Onde hOUVQI’

com dignidade.

RESPONSABILIDADE

Somos responsaveis pelas nossas escolhas
e comprometidos com o impacto das
nossas acoes.

ETICA

Cumprimos as leis, normas e paliticas,

\
sempre com ética e imparcialidade.
| <
COMPROMISSO COM A VIDA
| Apoiamos causas que promovem salde,
[ SRR EMPATIA SOLIDARIEDADE ESPERANCA
QUE CONECTA QUE TRANSFORMA QUE MOVE

1% de chance.

Conheca nosso Cédigo de Conduta. ETICA E O QUE FAZEMOS.

Ele guia nossas atitudes e fortalece nosso propdsito. PROPOSITO EO QUE NOS MOVE.
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Carta de Apresentacdo do
Presidente - Daniel Steagall

Na Abrale, prezamos pelo espirito de equipe e acreditamos no didlogo, nas novas ideias,
sugestdes e opinides, sempre de forma construtiva, positiva e respeitosa. Nossa atuacdo é guiada
por valores que fazem parte da nossa esséncia: o amor, a ética, o profissionalismo, o cuidado
integral, a igualdade, o acolhimento, a fé e a unido. Sdo esses principios que inspiram nosso
trabalho didrio e fortalecem o compromisso de prestar apoio as pessoas com patologias do sangue
com exceléncia. Comemoramos juntos cada vida que apoiamos, pois dedicamos 100% de esforgo

onde hd 1% de chance.

O Cddigo de Conduta e Etica da Abrale reflete o nosso compromisso com a preservacdo de
um ambiente ético, honesto, transparente, acolhedor e respeitoso. Mais do que um conjunto de
diretrizes, ele estd plenamente alinhado aos nossos valores e contribui para que eles sejam

vivenciados em sua plenitude, orientando nossas decisdes, comportamentos e relacionamentos.

Por meio deste Cédigo, reforcamos a importancia de principios como as relagdes éticas e

transparentes e o respeito pelas pessoas, demonstrando nosso comprometimento em promover



-y

abrale

ASSOSZIA(;AO BRASILEIRA
DE CANCER DO SANGUE

relagdes sociais e profissionais mais justas, saudaveis, legitimas e pautadas na integridade. Nossas
acoes, postura e engajamento sdo essenciais para a disseminacdo e o cumprimento deste Cédigo.
Além disso, o reconhecimento de sua importdncia e sua incorporagdo a cultura organizacional da
Abrale sao fundamentais para a sustentabilidade, o fortalecimento da nossa atuacéo e a construgao

de um ambiente cada vez mais alinhado aos valores que nos unem e nos movem.

Conto com a ajuda, a participagdo e o envolvimento de todos para o sucesso da ABRALE!

Daniel Steagall
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1.Introducéo

A ABRALE — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CANCER DO SANGUE foi fundada em 10 de setembro de
2002, criada por Merula Steagall. A organizacdo, sem fins lucrativos, dedica-se a oferecer apoio

integral, informacdes seguras e defesa de direitos para pacientes com cancer no sangue e doencas

onco-hematoldgicas em todo o Brasil.

Merula Steagall 1966 - 2022 Y

A organizagdo nasceu com o compromisso de mudar a histéria da Onco-Hematologia no pafs,
atuando na disseminagdo de informagdo de qualidade, no apoio aos pacientes e na defesa do

acesso igualitdrio aos melhores tratamentos disponiveis.

A ABRALE tem como missdo contribuir para que terapias complexas em Onco-Hematologia deixem
de ser excegdo e se tornem regra no Brasil, promovendo dignidade, equidade e melhores desfechos

para pessoas com linfoma, leucemia, mieloma multiplo e mielodisplasia.

Para alcancar seus objetivos, a ABRALE atua em quatro frentes principais:
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« Apoio ao Paciente

+ Educacéo e Informacédo

« Politicas Publicas e Advocacy

« Pesquisa e Monitoramento de Dados

Essas agdes contam com o suporte de um Comité Cientifico composto por especialistas em
Onco-Hematologia, vinculados aos principais centros de tratamento do pais, responsaveis por
orientar tecnicamente as iniciativas da instituicdo e validar as informacdes transmitidas aos

pacientes e a sociedade.

A organizacdo também conta com comités de diversas especialidades da satide, como Psicologia,
Enfermagem, Nutricdo, Terapia Ocupacional, Odontologia, Fisioterapia e Servico Social, que

contribuem tecnicamente para orientar agdes que demandam conhecimento especifico.



abrale

ASSOFIACAO BRASILEIRA
DE CANCER DO SANGUE

Sobre a Fundadora — Merula Steagall (1966—2022)

Merula Steagall foi uma ativista brasileira que é referéncia no movimento de defesa dos direitos de
pacientes com doengas do sangue. Fundadora da ABRALE — Associagdo Brasileira de Cancer do
Sangue e ex-presidente da ABRASTA — Associacdo Brasileira de Talassemia, dedicou sua vida a
ampliar o acesso a tratamentos, informacdo de qualidade e politicas publicas de saide para

pacientes hematoldgicos.

Diagnosticada com talassemia major ainda na infancia, superou prognésticos médicos adversos e
transformou sua experiéncia pessoal em causa coletiva, impactando milhares de vidas. Seu legado
de coragem, dedicacdo e compromisso com o cuidado humanizado continua a inspirar pacientes,

familiares, profissionais de salide e organizac¢des da sociedade civil no Brasil.
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VISAO

2. Missdo, Visdo e Valores

A Abrale atua orientada por principios claros que norteiam suas decisdes,

acdes e relacionamentos institucionais.

Missao

Oferecer ajuda e mobilizar parceiros para que todas as pessoas com cancer do sangue

no Brasil tenham acesso ao melhor tratamento;
Visao

Ser um Instituto de referéncia mundial e sustentdvel em educacéo e pesquisa, para a

cura das pessoas com cancer do sangue.
Valores

Amor, ética, profissionalismo, cuidado integral, igualdade, acolhimento, fé e uniao.
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3. Abrangéncia
\A Este Cédigo de Conduta e Etica ¢ um documento de referéncia para os

colaboradores da Abrale e para todos os publicos com os quais a organizacao se relaciona. Como

organizagdo da sociedade civil, a Abrale acredita que a ética, a transparéncia, o respeito e o
compromisso com sua missdo devem nortear as decisdes e atitudes de todos aqueles que

interagem com a institui¢ao.

Os diferentes publicos de relacionamento da Abrale desempenham papel fundamental no
fortalecimento de sua cultura ética e na promocéo de seus valores. Ao realizarem suas atividades e
escolhas cotidianas, contribuem para a construcao de relagdes pautadas pela integridade, confianca

e responsabilidade social.

Este Cédigo considera as relagdes da Abrale com diversos publicos de interesse, incluindo, mas nédo
se limitando a: pacientes e familiares, doadores, voluntarios, colaboradores e demais publicos
internos, associagdes de pacientes e entidades do terceiro setor, sociedades e associagdes
profissionais, fornecedores, parceiros institucionais, Organizagbes apoiadoras, instituicdes
financeiras, comunidade e sociedade em geral, 6rgdos governamentais e reguladores, imprensa e

demais stakeholders que se relacionam com a organizacdo.

10
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4. Objetivo

O presente Cédigo tem como objetivo disseminar entre todos os

Colaboradores, voluntérios, pacientes, doadores e stakeholders da Abrale a
importancia de condutas formalizadas, para que cada um saiba o seu papel e responsabilidades na

organizagao.

5. Principios do Cédigo

~ A Abrale valoriza a conduta integra, ética, transparente e

responsavel em suas relacdes com colaboradores, voluntarios, associados, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros, doadores, beneficidrios, 6rgdos publicos e demais partes interessadas. Sua
atuagdo é pautada pelo compromisso com sua missdo institucional e pelo respeito as leis, as

normas internas e aos principios que orientam o terceiro setor.

A Abrale espera que todos aqueles que atuam em seu nome conduzam suas atividades com
profissionalismo, responsabilidade e respeito, contribuindo para a promogdo de seus objetivos

institucionais e para o fortalecimento de sua credibilidade perante a sociedade.

11



abrale

ASSOACIAC,/N\O BRASILEIRA
DE CANCER DO SANGUE

Diretrizes de Conduta

Estar comprometido com a misséo, a visdo, os valores e os objetivos institucionais da Abrale.

Agir com honestidade, imparcialidade, respeito, transparéncia e responsabilidade em todas as

atividades desempenhadas, sem buscar ou obter vantagens indevidas para si ou para terceiros.

Comunicar imediatamente qualquer situacdo que represente risco a integridade, a reputacéo, a
imagem, ao patriménio ou as atividades da Abrale, utilizando os canais apropriados e atuando de

forma preventiva.

Nao solicitar, exigir, aceitar, oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo de vantagem indevida,
beneficio, presente, gratificagdo ou pagamento impréprio, para si ou para terceiros, em razdo de

suas atividades relacionadas a Abrale.

Repudiar e denunciar qualquer préatica de fraude, corrupgdo, desvio de recursos, favorecimento

indevido ou outra irregularidade, independentemente de envolver ou ndo recursos financeiros.

Utilizar com responsabilidade, zelo e eficiéncia os recursos, bens, instalacdes, equipamentos,
informacdes e documentos da Abrale, assegurando sua adequada conservagdo e utilizacdo em

beneficio da missao institucional.

Informar a lideranca imediata, ao setor responsdavel ou aos canais de dentincia quaisquer situagdes
que possam representar conflito de interesses, descumprimento das normas internas ou violagdo

dos principios éticos da Organizagdo.

12
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N3o praticar nem se envolver em atividades que possam gerar conflito entre interesses pessoais e

os interesses institucionais da Abrale.

Manter relacoes éticas, respeitosas e transparentes com parceiros, financiadores, fornecedores,
organizagdes congéneres, beneficidrios e demais publicos de relacionamento, promovendo a

cooperacgdo e a integridade nas a¢des desenvolvidas.

Utilizar a internet, sistemas, redes corporativas, plataformas digitais e correio eletrénico
disponibilizados pela Abrale de forma responsavel, segura e em conformidade com as politicas

internas.

Cumprir integralmente as normas e diretrizes de seguranca da informacdo e protecdo de dados,
contribuindo para a confidencialidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade das informacdes

sob responsabilidade da Abrale.

13
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6. Aplicabilidade do Cédigo

Os principios éticos definidos neste cddigo de conduta e ética
abrangem todas as localidades de atendimento em territdrio nacional e devem ser observados em

processos organizacionais da instituigao.

7. Responsabilidades com
o Cédigo

Todos os niveis hierdrquicos da Abrale devem fazer uso dos
principios que norteiam este cddigo, bem como compartilhar as boas praticas com nossos

pacientes, voluntarios e parceiros.

14
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8. Compromisso da Diretoria

3
X

o

A Diretoria da Abrale estd comprometida com o Cédigo de Conduta e Etica da Abrale, contamos
com todos colaboradores da Abrale e também nossos parceiros no cumprimento deste Cédigo de
Conduta e Etica para que tenhamos um ambiente de pessoas comprometidas com o sucesso da

organizacdo, dos nossos pacientes e stakeholders.

ADRIANA LUANA LIMA

DINA STEAGALL
CATHERINE MOURA BENJAMIN

15
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9. Ambiente de
Trabalho

9.1 Relacionamento Interpessoal e o Ambiente de Trabalho

A Abrale nao tolera qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio em especial situagdes
que configurem intimidagdes, hostilidade, constrangimento ou ameacas, independente, do nivel

hierdrquico.
Portanto, é de extrema importancia que todos trabalhem no sentido de:

e Contribuir para criagdo e manutencdo de um ambiente produtivo, colaborando e
cooperando entre as equipes. Respeitar o espago de cada colaborador, ndo agindo de forma
a prejudicar o desempenho dos pares e subordinados.

e N&o promover agdes priorizando a relagdo pessoal com outros colaboradores. Nao usar efou
beneficiar-se de sua posicdo elou cargo para impor agdes e metodologias que fogem aos
padrées da Organizagdo, assim como promover desconforto na relagdo com os demais
colaboradores, pois todo colaborador, independente da sua posicdo hierdrquica, deve ser
tratado de forma justa e cortés, por parte de seus superiores, subordinados e colegas de

trabalho.

16
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e Promover a cordialidade, solidariedade e bom relacionamento com respeito aos valores
culturais, religiosos e politicos, nao praticando qualquer ato de discriminagdo pessoal,

profissional e social no ambiente de trabalho.

Ndo sdo permitidos comportamentos, verbalizagdes, gestos ou contato fisico de cunho sexual,
coercitivos ou ndo, ameagadores ou abusivos, bem como ndo é permitido o uso de bebidas
alcodlicas durante o periodo de trabalho, o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substédncias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho. Armas de nenhuma espécie

sdo permitidas nas dependéncias da Abrale.

E proibido qualquer tipo ou espécie de propaganda politica nas dependéncias da Organizacéo ou
com a utilizagdo de seu nome, logotipo, marcas comerciais ou bens. Na participacdo de atividade
politico partiddria, os colaboradores devem agir por si préprios, nunca dando a impressdo, por mais

velada que seja, de que o fazem em nome ou por interesse da Organizagéo.

Todo e qualquer colaborador tem total autonomia para relatar de forma anénima se assim desejar,
qualquer prética ou evidéncia que aponte para praticas nocivas que ndo atentem para as boas

préticas de conduta da Organizacao.

17
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RELACIONAMENTOS PESSOAIS
ENTRE COLABORADORES o

Ma Abrale, respaitamos a privacidade e & autonomia das pessoas.
Relacionamentos pessoais séo permitides, desde que
conduzidos com respeito, ética & responsabilidade.

Informe a0 RH

e G P elacsana rerilo a8t v, Tamilie
ou vinoule gue possa gerar conflito de interessas
U percepgho de parcialidade, comuricue b ires

3 Reinri0s Humancs

9.2 Parentesco e Relacionamentos Pessoais

A Abrale respeita a privacidade, a autonomia e a liberdade de seus colaboradores, reconhecendo
que relacionamentos pessoais e afetivos podem surgir no ambiente de trabalho. A existéncia de tais

relacionamentos, por si s6, ndo constitui impedimento para a atuagao profissional na organizacao.

Entretanto, para preservar um ambiente de trabalho ético, respeitoso e alinhado aos valores
institucionais, os colaboradores envolvidos devem assegurar que suas relacdes pessoais ndo
interfiram no desempenho de suas atividades, no processo de tomada de decisdes ou no
relacionamento com colegas, pacientes, familiares, voluntarios, parceiros e demais publicos da

Abrale.

Quando houver relacionamento afetivo, familiar ou vinculo que possa gerar conflito de interesses,
situagdo de favorecimento ou percepcdo de parcialidade, os envolvidos deverdo comunicar a
situagdo ao Recursos Humanos ou a area responsdvel, para que sejam avaliadas eventuais medidas

de mitigacao.

18
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A Abrale reserva-se o direito de impor alguns limites que devem ser respeitados:

Imparcialidade Sempre

E vedada qualquer influéncia decorrente de relacionamento pessoal em decises
relacionadas a contratacdo, promocao, avaliagdo de desempenho, remuneragao ou aplicacdo
de medidas disciplinares.

Sem Subordinacgéo Direta

Deve-se evitar relagdo de subordinagdo direta entre pessoas envolvidas em relacionamento
pessoal quando houver potencial conflito de interesses ou comprometimento da isengao
profissional.

Confidencialidade é Essencial

Informagdes institucionais, estratégicas, financeiras, bem como dados de pacientes,
doadores, parceiros, voluntérios e colaboradores, devem ser preservadas e jamais
compartilhadas em razdo de relacionamento pessoal.

Respeito e Profissionalismo

Os envolvidos devem manter postura profissional em todas as interagdes, respeitando a
individualidade, a privacidade, a diversidade e o bem-estar de todas as pessoas no ambiente
de trabalho.

Conflito de Interesses

Qualquer situagdo que possa gerar favorecimento, privilégio, influéncia indevida ou
percepcao de parcialidade deve ser comunicada a area responsdvel para avaliagdo e adogdo

das medidas cabiveis.

Qualquer compartilhamento de informagdes confidenciais em razdo de relacionamento pessoal

constitui violagdo deste Cédigo de Conduta e estard sujeito as medidas cabiveis previstas nas

politicas internas da Abrale.

A Abrale compromete-se a tratar com discricdo e confidencialidade as informagdes eventualmente

compartilhadas sobre relacionamentos pessoais, respeitando a privacidade dos envolvidos, sem

19
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prejuizo da adocdo das medidas necessdrias para prevenir conflitos de interesse e proteger a

integridade institucional.

Principio orientador: O vinculo pessoal entre colaboradores é uma escolha privada e legitima,
desde que seja exercido com responsabilidade, respeito mttuo, preservagdo da individualidade das

pessoas envolvidas e compromisso com os valores, a missdo e os interesses da Abrale.
9.3 Trabalho Infantil ou escravo

DIGA NAO R S 8
AO TRABALHO T E0caclo
INFANTIL! Y uioe
CR NAO TRABALHA, B
CRIANGA TEM DIREITOS!

CANSACO

FUTURD
MELHOR

.
Eyery =Sy = ¥ I".
PROTEGER A INFANCIA E CONSTRUIR UM FUTURO MELHOR!

TODA CRIANGA TODA CRIANGA TOOA CRIANGA TODA CRIANCA DENUNCIE!
TEM DIREITO o TEM TEM DIREITO TEM DIREITO A DISQUE 100
A epucacho A SAUDE AD LAZER PrOTECAD U PROCURE O

CONSELHO TUTELAR

A Abrale coibe, proibe e tém o compromisso de erradicar, em sua cadeia de valor, o trabalho
infantil exercido por criangas e adolescentes na faixa etdria inferior a 16 anos, salvo na

condi¢ao de jovem aprendiz nos termos da legislacdo vigente.

20
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9.4 Conflitos de Interesses

Um conflito de interesse, real ou potencial, existe quando o colaborador utiliza sua
influéncia ou comete atos com o intuito de alcancar interesses particulares, que se
contraponham aos interesses da Abrale ou, ainda, que possam causar danos ou prejuizos a

Organizacgao.

Ndo sdo toleradas a obtencdo de beneficios individuais com o uso do nome da Abrale,
tampouco, a manipulacdo de concorréncias para selecionar fornecedores, novos

colaboradores e parceiros de negdcios a partir de critérios pessoais.

9.5 Recebimento e Oferecimento de

Presentes e Favores

E vedado aos colaboradores, conselheiros, voluntérios e demais representantes da Abrale, em razdo
do cargo, funcdo ou atividade exercida na Organizacdo, receber, prometer, oferecer ou conceder
presentes, vantagens ou qualquer bem de valor as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Abrale

mantenha relacionamento institucional, comercial ou de parceria.

21
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Essa vedacdo ndo se aplica ao recebimento ou a concessdo de brindes de cardter institucional,
entendidos como itens distribuidos a titulo de cortesia, divulgacdo ou em ocasides comemorativas,
desde que possuam valor modesto e ndo tenham o objetivo de influenciar decisdes ou gerar
qualquer favorecimento indevido. Exemplos incluem cestas de Natal, agendas, canecas, vinhos e

outros itens comemorativos.

Em caso de divida quanto ao recebimento ou a concessdo de presentes, brindes ou quaisquer
beneficios, o colaborador devera consultar seu gestor imediato efou a Diretoria, que avaliard a

situacdo a luz das normas internas da Organizagao e dos principios éticos da Abrale.

10. Principios de Atuacgéo e
Relacionamentos Institucionais

o/ o

10.1 Relacdo com Pacientes e Beneficiarios em Geral

E dever de todos os colaboradores, voluntérios, conselheiros e demais representantes da Abrale
atender pacientes, familiares, cuidadores e demais publicos beneficidrios com respeito, cortesia,

empatia, presteza e eficiéncia.

Quaisquer dividas quanto a adequagdo de solicitacdes, demandas ou orientacdes recebidas
deverdo ser imediatamente encaminhadas ao gestor responsdvel ou a drea competente para

avaliacdo e direcionamento.

22
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Nao deve ser concedido tratamento privilegiado ou favorecimento a qualquer pessoa em razao de
interesses pessoais, relacdes de amizade, parentesco, posi¢do social, politica, econémica ou
qualquer outro motivo que comprometa a isonomia e a imparcialidade das a¢des da Organizacao.
Todas as decisdes e atendimentos devem estar alinhados a missao, aos valores, as politicas internas

e aos principios éticos da Abrale.

A politica da Abrale é atuar de forma justa, transparente, acolhedora e responsavel, assegurando
igualdade de acesso as suas iniciativas, servicos, programas, projetos e informagdes, sempre em
conformidade com sua missdo institucional e com a legislagdo aplicavel. dever de todos, atender
aos clientes da Organizagdo com cortesia, presteza e eficiéncia. Divida quanto a conveniéncia de se
atender a qualquer solicitacdo deve ser, imediatamente, submetida ao superior hierdrquico. Nao
deve ser dado tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de ordem pessoal,
devendo todos os procedimentos estarem sempre ligados as diretrizes éticas e operacionais da

Organizagdo. A Politica da Abrale é a de ser justa e transparente.
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10.2 Relacdo com Fornecedores e Prestadores de
Servigos

A contratacdo de fornecedores e de prestadores de servicos deve ser baseada na necessidade da
Organizacdo, devendo ser realizada mediante processo de selecao, de forma a garantir a melhor
escolha dentro da relagdo custo-beneficio. As decisdes de compra devem ser baseadas em um
julgamento quanto a confiabilidade e integridade do fornecedor, além do valor da oferta, tendo em
vista os objetivos de curto, médio e longo prazo. Os colaboradores devem evitar negdcios com
fornecedores e demais prestadores de servicos de reputacdo duvidosa. Fornecedores e demais
prestadores de servicos devem ser partes nao relacionadas (parentes e amigos pessoais) ao

colaborador que aprova a transacdo ou a contrata, a fim de se evitar conflitos de interesses.
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COMUNICAGAD

11. Comunicacao, Legislacdo e
Seguranca da Informacao

11.1 Relacionamento com a Imprensa

O relacionamento da Abrale com os meios de comunicacdo deve ser

pautado pela transparéncia, credibilidade, confianca e respeito aos

principios éticos que orientam a atuagdo da Organizagao.

Os representantes autorizados a se manifestar em nome da Abrale deverdo expressar
exclusivamente o posicionamento institucional da entidade, abstendo-se de emitir opinides

pessoais ou particulares em nome da Organizagao.

Todos os contatos com a imprensa deverdo ser intermediados pela drea responsédvel pela
Comunicagdo Institucional ou pela drea designada pela Diretoria, que avaliard os potenciais
beneficios, riscos e impactos para a imagem da Organizagdo, bem como indicarad o porta-voz mais

adequado para cada situagdo.
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E vedado aos colaboradores, voluntdrios, dirigentes e demais representantes fornecer informacoes
confidenciais ou restritas relacionadas a Abrale, seus beneficidrios, parceiros, apoiadores, doadores

ou projetos institucionais, salvo mediante autorizagdo expressa da Diretoria.

Da mesma forma, a publicagdo de artigos, concessdo de entrevistas, participagdo em eventos
publicos, palestras ou quaisquer manifestagdes que possam estar relacionadas a atuagdo da Abrale
ou impactar sua imagem institucional deverdo ser previamente comunicadas a Diretoria da drea
responsdvel, que avaliard a necessidade de encaminhamento a Diretoria Executiva para orientagdo e

deliberacao.

Somente colaboradores, dirigentes ou representantes formalmente autorizados pela Diretoria,

poderdo conceder entrevistas ou realizar manifesta¢des publicas em nome da Abrale.
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11.2 Representacdo da Organizacdo na
Midia

E expressamente proibido a qualquer colaborador, voluntario ou

representante fornecer informagdes a imprensa ou a qualquer

veiculo de comunicagdo sem autorizagdo prévia da Diretoria

o
TSNS ¢
p t’%\\;%ﬁ Executiva ou da drea por ela designada.

Os colaboradores que possuirem canais préprios de comunicacgdo, incluindo redes sociais, blogs,
artigos, entrevistas ou quaisquer outras formas de expressdo publica, ndo poderdo, em nenhuma

hipétese, representar ou se manifestar em nome da Abrale sem autorizagao formal.

Além disso, deverdo agir com responsabilidade para evitar manifestacdes que possam ser
interpretadas como posicionamentos institucionais da Organizagdo ou que possam comprometer

sua reputacao, credibilidade ou relacionamentos institucionais.

O descumprimento desta diretriz poderd configurar infragdo as normas internas da Organizagdo e

sujeitar o infrator as medidas cabiveis.
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11.3 Relacionamento com Autoridades de

Fiscalizacdo e Regulamentacéo

Qualquer contato ndo rotineiro, verbal ou escrito, com érgéos de fiscalizagdo, controle, regulacéo,
ministérios, promotorias, tribunais de contas ou outras autoridades publicas que envolva assuntos

relacionados a Abrale devera ser imediatamente comunicado a Diretoria Executiva.

Da mesma forma, quaisquer questionamentos, notificacdes, investigacdes ou solicitacdes que
possam impactar a Organizacao, seus colaboradores ou suas atividades institucionais deverdo ser

prontamente reportados para anélise e providéncias adequadas.

11.4 Orgaos Oficiais e Terceiros

A representacdo legal da Abrale perante drgaos publicos, entidades

privadas, institui¢des financeiras ou quaisquer terceiros somente poderd
ser exercida por pessoas formalmente autorizadas, mediante procuragdo ou instrumento de

representacdo valido e observado o limite dos poderes concedidos.
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Em caso de dividas quanto a legitimidade da representagdo ou aos poderes conferidos, deverd ser

consultada a drea juridica ou a assessoria juridica contratada pela Organizagao.

Todos os colaboradores e representantes deverdo atuar estritamente dentro das competéncias e
limites estabelecidos pela Abrale, observando os instrumentos de delegacdo de poderes e seus

respectivos prazos de validade.

A pritica de atos sem autorizagdo ou além dos poderes conferidos poderd acarretar

responsabilizacdo pessoal do infrator, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.5 Legislacdo e Poder Judicidrio

A Abrale preza pelo estrito cumprimento da legislagdo vigente, das normas

regulatérias aplicveis as organizagdes da sociedade civil e dos principios da ética, integridade e

transparéncia.

A Organizacdo espera que todos os seus colaboradores, dirigentes, voluntérios e parceiros atuem
em conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas, contribuindo para a manutengao

de um ambiente integro e responsavel.
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11.6 Processos Juridicos

Qualquer colaborador, voluntério ou representante que receba citagdo,

intimacdo, notificagdo judicial ou extrajudicial, bem como qualquer

comunicagdo formal proveniente de autoridade publica relacionada a
Abrale, deverd informar imediatamente sua liderancga direta, a drea de Recursos Humanos, quando

aplicavel, e a Diretoria Executiva, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

11.7 Confidencialidade das Informacées

Sdo consideradas informagdes confidenciais todas aquelas

relacionadas a Abrale, seus beneficidrios, pacientes, doadores,

parceiros, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas,
incluindo, mas nao se limitando a: estratégias institucionais, planos de agao, projetos, or¢amentos,
informagdes financeiras, dados operacionais, metodologias, documentos internos, tecnologias,

know-how, estudos, pesquisas e quaisquer outras informagdes nao publicas.

Constitui falta grave a divulgagdo, compartilhamento ou utilizagdo indevida de informacdes
confidenciais, seja para terceiros ou para colaboradores que ndo possuam necessidade legitima de

acesso as informagdes em razdo de suas atividades.
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As informacdes confidenciais somente poderao ser divulgadas quando:

e Forem tornadas publicas pelos canais oficiais da Abrale;
e Houver autorizacdo formal e expressa da Diretoria; ou

e Adivulgacdo for exigida por lei ou determinagdo de autoridade competente.

11.8 Seguranca das informacdes

Todos os colaboradores, parceiros, voluntdrios e prestadores de

servicos tém a obrigacdo de proteger e manter o sigilo das

informacdes obtidas em decorréncia de suas atividades junto a Abrale.

E proibida a utilizacdo para fins particulares, bem como o compartilhamento com terceiros, de
metodologias, tecnologias, processos, estratégias, documentos, bancos de dados, sistemas e

demais informagdes pertencentes a Abrale sem autorizagdo prévia e formal da Diretoria.

Qualquer solicitagdo de acesso, fornecimento ou divulgagao de informagdes institucionais, inclusive
para trabalhos académicos, pesquisas, publicagdes ou estudos relacionados as atividades da Abrale,

deverd ser previamente submetida a aprovacdo formal da Diretoria.
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11.9 Confidencialidade, Integridade e

Gestdao de Documentos

As informagdes constituem ativos estratégicos da Abrale e devem ser protegidas contra acesso,

divulgacao, alteracao, perda ou destruicdo ndo autorizados.

Todas as informagdes produzidas, recebidas, armazenadas ou mantidas pela Abrale sdo de sua

propriedade, independentemente do meio fisico ou digital em que se encontrem.

A circulacdo e o compartilhamento de documentos deverdo ocorrer exclusivamente entre pessoas

autorizadas e em ambientes compativeis com a finalidade do tratamento da informagao.
E expressamente proibido:

e Alterar, adulterar, omitir ou destruir registros, documentos ou informacdes da Organizagdo
sem autorizacao;
e Compartilhar documentos confidenciais com pessoas ndo autorizadas;

e Utilizar informagdes institucionais para beneficio préprio ou de terceiros.

Sempre que aplicdvel, os documentos confidenciais deverdo ser devidamente identificados e

classificados conforme as diretrizes internas da Abrale.
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O descarte de documentos fisicos ou eletrénicos deverd seguir os procedimentos de retencdo e

descarte estabelecidos pela Organizagao, garantindo a eliminacdo segura das informacdes.

Os colaboradores que, em razdo de suas fungdes, possuam acesso privilegiado a informagdes
sensiveis ou confidenciais, especialmente aqueles das areas de Tecnologia da Informagéo, Financas,
Controladoria, Auditoria, Compliance e Recursos Humanos, deverdo observar rigorosamente as

normas e procedimentos de seguranca da informacgéo estabelecidos pela Abrale.

11.10 Protecdo de Dados Pessoais
LGPD

b %, . . oo ~
o n " A Abrale reafirma seu compromisso com a privacidade e a prote¢do dos dados

pessoais de pacientes, beneficidrios, colaboradores, voluntdrios, parceiros,
prestadores de servicos, doadores e demais titulares de dados, observando integralmente a Lei

Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD) e demais normas aplicdveis.

Todos os colaboradores, parceiros, fornecedores, voluntarios e prestadores de servigos que realizem
atividades em nome da Abrale devem tratar dados pessoais de forma ética, segura, transparente e

em conformidade com a legislagdo vigente.

O tratamento de dados pessoais deverd observar, entre outros, os principios da finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao,

ndo discriminacao e responsabilizagao.
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A coleta, utilizacdo, compartilhamento, armazenamento e eliminacdo de dados pessoais deverdo
ocorrer somente para finalidades legitimas, autorizadas e relacionadas as atividades da Abrale,
adotando-se medidas técnicas e administrativas adequadas para prevenir acessos ndo autorizados,

perdas, vazamentos ou qualquer incidente de seguranca.

E responsabilidade de todos os colaboradores, voluntérios, parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos zelar pela protecdo dos dados pessoais e comunicar imediatamente qualquer suspeita ou

ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo informagdes ou dados pessoais.

11.11 Meios Eletrénicos

E proibido utilizar os meios eletrénicos da Abrale para o envio ou
g recebimento (consciente) de piadas, correntes, e-mail com contetido
pornografico, ofensivo, difamatério, obsceno, discriminatério ou impréprio, arquivos anexos como
fotos, videos, ou outros arquivos com contetido particular. E proibida a divulgagdo de informagdes
da Abrale ou de seus colaboradores em sites de relacionamentos sociais, tais como: Instagram,
Facebook, Twitter, Blogs, etc. Adicionalmente, fica ressalvado que a criagdo, afiliagdo, participagao
ou colaboragdo pelos Colaboradores em redes sociais, féruns ou blogs na Internet, em qualquer
meio de comunicagdo escrita ou virtual, e as opinides ou manifestagdes que forem emitidas, serdo
feitas de forma que fique claro seu cardter estritamente pessoal, ficando expressamente vedada a

associacdo da marca Abrale com a imagem de colaboradores nos meios de comunicacgao.
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Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sdo de propriedade da Abrale e devem
ser utilizados para seu uso exclusivo. Assim, para preservar este uso, a Abrale se reserva no direito

de controlar e monitorar seus contetdos e formas de utilizagdo.

Nenhum software pode ser adicionado ou copiado dos sistemas da Abrale sem prévia e formal (por
escrito) autorizagdo do Departamento de Tecnologia da Informacédo e do Gerente ou Diretor da drea

do Colaborador.

11.12 Utilizacdo de Senhas

E proibido compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos

com os colegas de trabalho, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. Todas as transagdes
efetuadas no sistema sdo registradas e associadas a senha do usudrio conectado ao terminal, de
modo a responsabilizéd-lo no caso de irregularidades. O Colaborador deve ter o cuidado de nao
cadastrar senhas fdceis de serem descobertas, tais como: data de nascimento, nome dos pais,
nimero de matricula, nimeros sequenciais, entre outros. Caso se ausente do seu local de trabalho,
deve bloquear seu computador ou terminal, evitando que outras pessoas possam utilizd-lo em seu
lugar. Quando for necessério se conectar a outro terminal, realize a desconexdo do mesmo ao

concluir a transac&o.
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11.13 Informacdes Privilegiadas

E considerada informacao privilegiada aquela a qual se teve acesso

em razdo de cargo, fungdo ou posi¢do na Abrale, e que ainda nao

tenha sido divulgada para conhecimento do mercado, sendo vedada a utilizagdo de tal informagao

para obter, para si ou para outrem, vantagem material.

11.14 Patriménio da Organizagdo

Integram o patriménio da Abrale todos os seus bens materiais e

imateriais, incluindo, mas ndo se limitando a, imdveis, instalagdes,
equipamentos, sistemas, veiculos, recursos financeiros, documentos, bases de dados, metodologias,
processos, projetos, pesquisas, materiais educativos, marcas, direitos autorais, propriedade
intelectual, tecnologias, estratégias institucionais e demais ativos utilizados no desenvolvimento de

suas atividades.

Todos os colaboradores, voluntdrios, parceiros e prestadores de servicos tém o dever de proteger e
utilizar adequadamente os bens e recursos da Organizagdo, zelando por sua conservacdo,

seguranga e uso eficiente.
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Os ativos da Abrale ndo poderdo ser utilizados para obtencdo de vantagens pessoais ou em

beneficio de terceiros, tampouco para fins contrarios aos interesses da Organizagao.

A utilizacdo de equipamentos, sistemas, ferramentas ou quaisquer outros recursos da Abrale para
finalidades particulares somente poderd ocorrer mediante autorizagdo prévia do gestor responsavel
e desde que ndo comprometa as atividades institucionais, a segurangca da informagdo ou o

cumprimento das normas internas.

O uso de dispositivos, contas de e-mail ou plataformas pessoais para a realizacdo de atividades
institucionais deve ser evitado e, quando necessdrio, deverd observar as diretrizes de seguranca da

informac&o e protecdo de dados estabelecidas pela Organizagao.

Todo material, documento, estudo, pesquisa, desenvolvimento intelectual, contetddo ou trabalho
produzido no exercicio das atividades ou em decorréncia da relacdo mantida com a Abrale serad de

propriedade da Organizagao, observada a legislacdo aplicavel.

2

E expressamente proibido copiar, reproduzir, divulgar, comercializar, compartilhar ou distribuir
informagdes, documentos, materiais ou quaisquer formas de propriedade intelectual da Abrale sem

autorizagdo prévia e formal da Diretoria Executiva.

A apropriagdo indevida, utilizagdo inadequada, dano, extravio, fraude ou uso ndo autorizado de
ativos da Abrale constitui violagao grave deste Cédigo e podera sujeitar o responsavel as medidas

disciplinares cabiveis, além das responsabilidades civis e penais previstas em lei.
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12.Saulde e Seguranca e Bem-Estar

A Abrale tem o compromisso de promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso e
acolhedor para seus colaboradores, voluntérios, parceiros e demais pessoas que atuam em suas

dependéncias ou em seu nome.

A protecdo da vida, da salde, da integridade fisica e mental e do bem-estar das pessoas constitui
valor fundamental da Organizagdo e deve prevalecer sobre quaisquer interesses operacionais ou

econdmicos.

Todos sdo responsdveis por conhecer, cumprir e colaborar com as politicas, procedimentos,
orientagdes e praticas relacionadas a salide e seguranca, adotando condutas preventivas e
comunicando imediatamente qualquer situacdo que possa representar risco as pessoas, ao

patrimdnio ou as atividades da Abrale.
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A Abrale busca manter condi¢cdes adequadas de trabalho, promovendo agdes de prevencédo de
acidentes e doencas ocupacionais, bem como iniciativas voltadas a saude fisica, mental e emocional

de seus colaboradores.

As informagdes relacionadas a salde e seguranca que possam impactar colaboradores, voluntarios,
parceiros e prestadores de servigos serdo tratadas com transparéncia, responsabilidade e respeito a

privacidade, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

Nenhuma pessoa poderd ser incentivada ou obrigada a executar atividades que oferecam riscos
incompativeis com as medidas de seguranca estabelecidas ou que possam comprometer sua satide

e integridade fisica.

Todos devem contribuir para a constru¢do de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo,
colaborativo e livre de situagdes que possam colocar em risco a satde, a dignidade ou o bem-estar

das pessoas.
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13.Meio Ambiente

A Abrale reconhece a importancia da sustentabilidade e da

preservacdo ambiental como parte de sua responsabilidade

institucional. Em suas atividades, projetos, campanhas e
iniciativas, busca promover préticas conscientes e responsdveis, incentivando diretores, gestores,
colaboradores, voluntérios e demais publicos de relacionamento a atuarem de forma alinhada aos

principios de respeito ao meio ambiente.

A Abrale compromete-se a cumprir a legislagdo ambiental aplicavel as suas atividades, bem como a
manter as autorizagdes, registros e documentos exigidos pelos 6rgdos competentes, quando

necessarios a execucdo de seus projetos e operagdes.
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14.Canais de Comunicacdo e Dentncia

14.1 Canais Exclusivos para Duvidas e Dentincias sobre Violagdes

as Diretrizes do Cédigo

A Abrale disponibiliza um Canal de Etica e Escuta, administrado por empresa independente,
destinado ndo apenas ao recebimento de dentncias sobre possiveis violagdes deste Cédigo de
Conduta, normas internas ou legislacdo aplicavel, mas também ao acolhimento de preocupacdes,
duvidas, conflitos interpessoais, sugestdes e outras situagdes que possam impactar o ambiente de

trabalho, o bem-estar e a integridade das pessoas.

O Canal de Etica e Escuta estd disponivel para colaboradores, voluntérios, prestadores de servicos,
parceiros e demais publicos de relacionamento da Abrale, assegurando tratamento confidencial,

imparcial e respeitoso as manifestagdes recebidas.
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As manifestacdes poderdo ser realizadas pelos seguintes meios:

E-mail: abrale@helloethics.com

Portal: Canal de Etica e Escuta da Abrale - www.helloethics.com/abrale

Telefone: 0800 591 6059 (ao entrar em contato, identifique-se como membro da Abrale)

As manifestagdes recebidas serdo registradas, analisadas e encaminhadas de acordo com sua
natureza, observando os principios da confidencialidade, imparcialidade, respeito as pessoas

envolvidas e protegdo contra retaliagoes.

14.2 Politica de Ndo Retaliacao

A Abrale ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de boa-fé, realizem dentncias,
relatem preocupagdes, solicitem apoio ou acolhimento, apresentem informagdes, participem de

investigacdes ou colaborem com apuragdes relacionadas ao presente Codigo de Conduta.

Considera-se retaliagdo qualquer ato ou tentativa de prejudicar, intimidar, constranger, discriminar,
ameagar ou tratar de forma desfavoravel uma pessoa em razdo de sua manifestacdo ou participagdo

em processos de apuragao.

Toda alegacdo de retaliagdo serd apurada com a mesma seriedade das demais manifestacoes e
podera resultar na adogdo das medidas disciplinares efou legais cabiveis, independentemente do

resultado da apuragdo original.
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A protecdo contra retaliages aplica-se as manifestacdes realizadas de boa-fé, ainda que os fatos

relatados ndo sejam posteriormente confirmados durante a investigacao.

e

15.Cestdo do Codigo de Conduta e
Ftica

A gestdo, divulgacdo, atualizagdo e monitoramento deste Cddigo sdo de responsabilidade do

Departamento de Recursos Humanos, com o apoio da Diretoria.

Compete a essas dreas:

e Promover o conhecimento e a correta aplicagdo deste Codigo;

e Orientar colaboradores, gestores e demais publicos internos sobre suas disposicdes;
® Receber e acompanhar manifestagdes e dentncias;

e Zelar pelo cumprimento dos principios éticos e dos valores institucionais da Abrale;

e Propor revisdes e atualizagdes periédicas deste documento.
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16.Disposicoes Finais

l. A Abrale repudia dentncias realizadas de ma-fé, bem como acusagdes infundadas motivadas por
interesses pessoais, perseguicoes, retaliagdes ou qualquer outra finalidade contraria aos principios

éticos.

Il. As dentncias realizadas de boa-fé, fundamentadas em fatos, indicios ou situacdes que possam
representar riscos, irregularidades ou prejuizos a Abrale, as pessoas por ela assistidas, aos
colaboradores, voluntdrios, parceiros e demais publicos de interesse, serdo acolhidas, analisadas e

tratadas de forma confidencial, observando-se os procedimentos internos e a legislagao aplicavel.

lll. O comportamento ético, o respeito aos valores institucionais e a observancia das diretrizes deste
Cédigo constituem elementos relevantes para avaliagdo do desempenho e da conduta profissional

dos colaboradores.

IV. O descumprimento das disposicdes deste Cédigo poderd resultar na adogdo das medidas
administrativas, disciplinares, contratuais ou legais cabiveis, de acordo com a gravidade da situagdo

e a legislagdo vigente.
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V. As medidas aplicdveis serdo definidas considerando a natureza da ocorréncia, seus impactos, a

existéncia de reincidéncia e demais circunstancias pertinentes.
Este Cédigo de Conduta e Etica entra em vigor na data de sua aprovagao e divulgacao.

Todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros, voluntérios, prestadores de servigos e parceiros
institucionais da Abrale devem conhecer, respeitar e cumprir integralmente as disposi¢des aqui

estabelecidas.
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